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Cevap verildi.
Peki beden
degisti mi?

Musteri M yerine L istiyor. “Talebinizi

aldim” yaniti, siparisteki bedeni
degistirmiyor.

Maria Sarto
Al Pazarlama Danigmani

BU KARUSELDEN ELINiZDE KALACAK

Musteri hizmetleri i¢in: yaniti, islem
sonucunu ve insana devri ayiran talep karti.

is sorunu / teknoloji / kullanabileceginiz arag

Maria Sarto - Al Pazarlama Danigsmani Kaynaklar ilk yorumda
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Musteri yanit degil,
L beden bekliyor.

Temsili konugma | Gergek musteri kaydi degil.
MUSTERI

“Siparigsimdeki M bedeni L yapabilir
misiniz?”

Al YANITI

“Talebinizi aldim.”
Islem sonucu: heniiz yok.

Yanit verilmis olmasi, bedeni degistirmez. “Tamamlandi” igin siparig
sisteminde dogrulanmis sonug gerekir.
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Al konusmay!i anlar.
Islemin yetkisi ayridir.

SartoAl tasarimi | Mevcut destek sistemini once inceleyin.

AVIN iSi

M — L talebini anlamak ve ozetlemek

ISLEM KONTROLU

Kimlik, dogru siparis, stok, depo durumu ve
izin

SONUG YOKSA

“Tamamlandi” demeden yetkili ekibe
devretmek

Al yalniz izinli iglemi deneyebilir. Basari kaydi dogrulanmali; devrin de
gercgekten gerceklestigi gorulmeli.
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Beden degisikligi
talep karti

Musteri hizmetleri | Doldurulmus temsili 6rnek

TALEP / SiPARI$

M — L/ E-312 elbise

SISTEMDE GORULEN

Depoda hazirlik baglamis.

DEGISIKLIK SONUCU

Henuz dogrulanmadi.

DEVIR KAYDI

Siparis ekibine iletildi; yanit bekliyor.

Bu ornekte devir teyitli; beden degisikligi degil. Hazirlik sonrasi degisim izni

markanin kuralina baglidir.
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llk cikti: Al nerede
dursun, kime devretsin?

SartoAl ile onerilen galisma | Gergek entegrasyon degil.

BiLGI iSTIYOR

Onayli kaynaga
dayanarak yanitla.

SIPARISI DEGISTIRIYOR T .
51 DECIS izinli islemi yap; sonucu

dogrula.

YETKI / BiLGi YETERSIZ
Talep ve mevcut durumla

devret.

SartoAl, izin listesini ve devir akisini tasarlamaya destek olabilir. Baglanti,

sure ve kurulum kesifle belirlenir.
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MARIA SARTO ONERI KARTI

SizE ONERIiMiz

Gecmis 20 talepte deneyin.

NEYE DAYANIYOR?

Gorgias’in mevcut Al Agent dokumani [S1]. Beden

degisikligi akigi SartoAl onerisi.

BU HAFTAKI ILK ADIM

20 gecmis beden degisikligi talebini segin. “Yanitlandi”
ve “degisiklik dogrulandi” kayitlarini ayirin.

Dogrulanmayan igsleme “tamamlandi” demeyin.

llk calisma ciktisi: Al'in yapabilecegi isler, devredecegi isler ve
ornek devir notu.

Maria Sarto - Al Pazarlama Danigsmani Kaynaklar ilk yorumda



